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[Il. PROPOSITO GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje Métodos Cuantitativos es obligatoria en la etapa basica de la licenciatura en Administracion de
Empresas y de la licenciatura en informatica, requiere de conocimientos previos de las materias Matematicas y
Probabilidad y Estadistica.

Los conocimientos y habilidades adquiridos en esta materia apoyarén al alumno en cursos posteriores en los cuales se
trabajen temas de produccién, auditoria, mercadotecnia y finanzas. Lo que permitira que el alumno tenga la habilidad de
aplicar los métodos de investigacion en las diversas areas de la Administracion de Empresas y para la optimizacién de
los recursos.

El alumno sera capaz de investigar y analizar la informacion en la construccion de modelos matematicos para tomar
decisiones cuantitativas y sclucionar problemas que permitan la optimizacién de recursos de la empresa.

-

lll. COMPETENCIA (S) DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Analizar la informacioén para tomar decisiones cuantitativas en la optimizacion de recursos de la empresa, mediante la
aplicacion de modelos matematicos y la utilizacién de programas especializados de cémputo.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

e Construccién de modelos de programacion lineal a partir de casos y solucionandolos a través de un paguete
computacional como LINDO, WinQSB o Excel_Solver o manualmente.

e Construccion de modelos deterministicos de sistemas de inventario y solucionandolos a través del paquete
computacional WinQsb.

» Construyendo una red de actividades para un proyecto y determinando las actividades criticas del mismo a través del

WinQSB.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA

Analizar el proceso de solucion de modelos cuantitativos y la metodologia de la investigacién de operaciones para
aplicarlos en el campo administrativo de la forma correcta.

CONTENIDO DURACION 6 Horas

UNIDAD! INTRODUCCION A LA
INVESTIGACION DE OPERACIONES

1.0 Introduccion.

1.1 Historia de la Investigacion de Operaciones (10).
8 horas

1.2 Caracteristicas esenciales de la 10.
1.2.1 Método cientifico
1.2.2 Modelos : definicion y clasificacion
1.2.3 .Grupos interdisciplinarios

1.3. Definicion.

1.4. Proceso de solucion de modelos.
1.4.1 Algoritmos
1.4.2. Métodos heuristicos
1.4.3 Simulacién

1.5. Metodologia de la 10.

1.6. Aplicaciones de la IO en el campo
administrativo.

1.7. Restricciones para implementar la 10




V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA:

Formular y resolver modelos de programacién lineal utilizando paquetes computacionales como LINDO, WinQSB o
Excel_Solver, entre otros para optimizar los recursos de una forma responsable.

CONTENIDO DURACION: 20 HRS.

UNIDAD ll. PROGRAMACION LINEAL

2.1. Introduccién a la programacién lineal (PL)
2.2. Modelo Gral. de la PL.
2.3. Planteamiento de modelos PL
2.4. Solucion de modelos PL
2.4.1 Método grafico
2.4.2 Metodo simplex
2.4.3 Dualidad

2.4.4 Paquetes computacionales: LINDO o, QSB o, MathProg o, Excel-Solver.
2.4 .5. Ejercicios )




V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA:

Plantear redes de asignacion para representar las actividades de un proyecto, determinar su duracion y las actividades

criticas del mismo, por medio del método del Camino Critico o por el Método PERT, para administrar proyectos
propositivos de auditoria entre otros de una manera honesta.

CONTENIDO DURACION: 6 HORAS

UNIDAD Il MODELOS DE REDES

3.1. Introduccién

3.2. Desarrollo de la red de proyectos.

3.3. Administracién de proyectos utilizando tiempos deterministicos (CPM)
3.4. Administracion de proyectos utilizando tiempos probabilisticas (PERT)
3.5. Reduccién de la duracion de un proyecto. -

3.6. Paquete computacional : QSB o, PROJET

3.7. Ejercicios de aplicacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA:

Optimizar el costo anual de operacién de un inventario con caracteristicas deterministicas, asi como el punto de re-orden

y el tiempo entre pedidos en forma propositiva.

CONTENIDO

UNIDAD IV SISTEMAS DE INVENTARIOS.
4.1. Sistemas de inventarios
4 2. Estructura de un sistema de inventarios
4 3. Costos de un sistema de inventarios
4. 4. El modelo del lote econdmico sin faltantes.
4.5. El modelo del lote econémico con faltantes.
4.6. El modelo econémico de produccion
4.7. El modelo de descuentos por cantidad.
4.8. Ejercicios de aplicacion.

DURACION: 8 HORAS




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

‘No. de Material de
Practica Competencia(s) Descripcion Duracién
Apoyo
1  El alumno serd capaz de plantear{ Se le proporcionara al alumno una Relacion de 4 horas
modelo PL a partir de casos. relacion de casos problema susceptible | Problemas
de solucionarse a través la PL. '
2 El alumno sera capaz de utilizar el | El alumno instalard el paquete | Relacion de 4 horas
paquete computacional LINDO para | computacional LINDO en  su]| Modelos
solucionar modelos PL. computador y lo utilizard para | Direccion de la
encontrar una solucién o6ptima para | red para bajar
una relaciénn de modelos que se le | el paquete
proporcionara. computacional
LINDO.
3 El alumno sera capaz de utilizar el Relacion de 4 horas
paquete computacional Excel-Solver | El alumno solucionara modelos PL | Modelos :
para solucionar modelos PL. utilizando Excel-Solver Excel
4 El alumno serd capaz de solucionar | EI  alumno graficard en papel Relacion de 3 horas
modelos PL utilizando el método | cuadriculado las restricciones del| Modelos
grafico. modelo PL, determinara la region de | Papet

soluciones y posteriormente graficara
la funcion objetivo y determinara el
punto 6ptimo.

cuadriculado.




El alumno sera capaz de operar el
paquete computacional GLP para
encontrar graficamente la solucion
6ptima de un modelo PL.

El alumno seréa capaza de utilizar el
paquete computacional WInQSB para
solucionar modelos PL.

| Utilizara el QinQSB para determinar
actividades criticas de un proyecto.

Se le proporcionara al alumno el
paquete computacional GLP, lo
instalara en su computador y lo
utilizarda para encontrar la mejor
solucion al modelo PL

Utilizara el paquete WinQSB para
encontrar una solucion Optima para
una relaciénn de modelos que se le
proporcionara.

Utilizara el paquete WinQSB para

encontrar las actividades criticas de un

proyecto. Modelos que se le

| proporcionara.

Relacién de
Modelos
Paquete GLP.

Relacion de
Modelos
Paquete
WwinQSB

Paquete
WinQSB

3 horas

3 horas

3 horas




Vil. METODOLOGIA DE TRABAJO

e SOLUCION DE PROBLEMAS

|  OBSERVACION: Identifica las caracteristicas de los problemas que seran capaces de resolver (en un problema
propuesto por el maestro) .

Il EXPERIMENTACION: Proponen procedimientos especificos para lograr los resultados deseados e identificar
posibles variaciones.
Il COMPARACION: Identifican situaciones diferentes en las que pueden presentarse este tipo de problemas.

IV ABSTRACCION: Identifican los datos que seran comunes en los diferentes problemas y establecen generalidades
para esas cantidades.
V GENERALIZACION: Identifican el procedimiento general y completo que los llevara a los resultados deseados.

Vi COMPROBACION: Resuelven problemas utilizando las formas generales establecidas y comprueban los resultados.
> El maestro utilizara las técnicas de participacion que considere necesarias de acuerdo con las caracteristicas del
grupo y de los contenidos. :

Vlii. CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION:
Examenes parciales 60 %
Practicas (laboratorio) 10 %
Tareas 10 %

Proyecto final 10 %
100%
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